POLITICA DO

SISTEMA DE GESTAO
DE QUALIDADE

ARTHA PESQUISAS CLINICAS E CONSULTORIA LTDA é uma CRO (Contract Research Organization) e
Instituto de Pesquisa, comprometido na prestag¢do de Servicos de Pesquisa e Desenvolvimento para a
Induistria Cosmética e Farmacéutica, sequindo a Etica, Boas Praticas Clinicas, LGPD e demais diretrizes
aplicaveis, internacionais e locais.

Nosso proposito € fornecer servicos de pesquisa e desenvolvimento com alta qualidade,
performance, agilidade, rigor cientifico e respeito humano; através de uma estreita parceria com
nossos clientes, colaboradores e fornecedores, respondendo as necessidades do mercado de
Pesquisa Clinica com Inovacao e Exceléncia.

Para apoiar nossa Politica de Qualidade, a Artha Pesquisas
estabelece os seguintes objetivos estrategicos:
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COMPROMETEMO-NOS INCORPORAR CONSIDERAR
a cumprir ngorosamente as boas a participagdao e consulta dos as necessidades e expectativas
raticas clinicas, requisitos colaboradores, participantes de dos clientes internos e externos,
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PD), bem como todas as clientes na definicio de 1 comunidade e demais partes
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qualidade, meio ambiente, saude

estratégia e nas tomadas de
decisdo do negdcio, buscando
uma gestdo mais participativa e
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e seguranca, e seguranca da inclusiva.
informacao.
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PROMOVER PREVENIR ANALISAR
a diversidade, incluso, igualdade desvios  éticos durante a riscos e oportunidades

de género, bem-estar dos conducao dos estudos clinicos, envolvidos em estudos clinicos,
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colaboradores e participantes de | qualguer forma de preconceito | incluindo aqueles relacionados
pesquisas, O desenvolvimento | e discriminacao dentro de suas | 3d0s participantes de pesquisa,
continuo prof|55|onalealprote(;ao \ atividades, trabalho infantl e | garantindo que os beneficios
da saude menta dos t escravo em sua cadeia de 1 >S€j@m sempre superiores aos
colaboradores, a prevencao de I
acidentes de trabalho, a reducdo | |
do uso de recursos natura|s bem | ]
como a melhoria continua de ! :
Seus processos. : !
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rscos aos quais estao
submetidos. Avaliar perigos e
riscos, mitigar ou eliminar riscos
relacionados ao trabalho,
analisando os aspectos e
impactos ambientais.

fornecedores, um ambiente
téxico e abusivo para seus
colaboradores.

Thais Pontes - CEO Arnaud des Fontaines - Diretor Executivo
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